FORMULARZ REKLAMACIJI DOSTAWY / REKLAMACJA KURIERSKA
W celu zgtoszenia reklamacji dostawy prosimy o:

1. Uzupetnienie formularza reklamacji dostawy
2. Spisanie z kurierem protokotu szkody / prosimy o doktadnie uzupetnienie protokotu

3. Przestanie zdje¢ opakowania oraz uszkodzonego produktu

Powyzsze dokumenty prosimy przestaé na adres karolina@solution-bc.pl. Reklamacja zgtoszona bez w/w

dokumentow nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona.

* Nrzamodwienia

*  Nrfaktury

* Data otrzymania paczki

* Dane klienta

* Nrlistu przewozowego paczki z uszkodzonym produktem

*  (Czy opakowanie zewnetrzne byto uszkodzone?

* Index uszkodzonego produktu

*  Szeroki opis — czy produkty byty zabezpieczone w paczce? Jakie to byty zabezpieczenia?

Termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony jest od terminu otrzymania odpowiedzi od firmy kurierskiej.
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